INFORME FACILITADOR FINANCIERO

Para la evaluacion de la aplicacion puesta en marcha por el Instituto de Crédito Oficial
para el estudio y concesion, en su caso, de los créditos de la linea ICO directo, se ha
realizado el estudio de una operacion con da@es.

La basepara la realizacion es la de un autbnomo en estimacion dipecgaun importe
definanciacin de 10. 0000U0. El objeto de | a misma
cual es de asesor a autbnomos y empresas.

El inicio de la operacion se realiza el 30/06 y la contestacion final se obtiene el 14/07
Desglose por fases del proyecto:

1.ALTA DE U SUARIO

Hay que acceder a webww.facilitadorfinanciero.epara poder realizar la tramitaciéon

de manera personal y directaste elemento suponaun un problema para todos

aquellos autbnomos y microempas que todavia no utilizan las nuevas tecnologias en
su actividad.

De este modo, una parte importante del colectivo se debe remitir directamente a una de
las dos etidades financieras, BBVA 6 B®ara realizar la tramitacion, ya que e®
suficiente conla simple posesion de equipos, conexionesuentas de correo
electrénicosino que es imprescindibéstar familiarizado con el uso de los mismos.

A priori la aplicacion no es complicada para aquellas personas que utilicen las
tecnologias de la informaim y comunicacion de manera constante, pero si para el
resto, coincidente con sectores muy afectados, construccion y tranggortieamos de
mediana edad y superior.

No obstante, #@gs colective se pueden dirigir, como ya dea comentado a las
entidacks financieras con las que el ICO &efirmado convenio, aunque es necesario
identificar el mail del solicitantdo que sigue implicando un problema para aquellos
autbnomos que no lo utilizan, o quailizdndolo no entiedan el manejo de la
aplicacion. Pueden cedesus datos de correo a lastidades financieras, o bien
ralentizaran el proceso al tener que trasladar las comunicaciones a la entidad.

De igual modo, al realizar la tramitacion tendran que confiar en la entidad para ceder los
datos de usuariy contrasefa.

El proceso de registro en la aplicaciéon, por el que se establecen los primeros datos y se
obtiene el usuario y contrasefia, es un proceso simple. Una vez que se accede al mismo
y se envia la contrasefia al correo electronico, la propiaeditsolicita el cambio de
contrasena.
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Tipo de Usuario |

Facilitador Financiero

Tipologia del usuario

* Tipologia del usuario solicitante :
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Condiciones ‘

Facilitador Financiero

GCondiciones Generales

Estimado cliente,

Gracias por contactar con el Facilitador Financiero del Instituto de Crédito Oficial, donde le prestaremos asistencia en la gestidn de sus necesidades de financiacion
Mos complace informarle de las caracteristicas de |as operaciones de financiacidn que el Facilitador Financiero gestiona:

1. Objeto:Financiacidn de proyectos inversion y necesidades de liguidez hasta 2.000.000 de euros

2. Destinatario: Autdnornos residentes en Espafia

Si usted no cumple alguno de estos requisitos, contacte por favor con su banco o caja donde podran informarle y contratar cualquiera de las Lineas gue ICO pone a di
Tarnbién puede llamar al Servicio de Atencidn al Cliente en el nimero gratuito 900.567 777 o acceder a nuestra web: wwaw.ico es

Aceptar |
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Tipologia del salicitante : Autdnarno

* Tipo de documento : | ,,,,,,,,,,,,, j

* Mamero identificacian (MIF / MIEY): l—
* Mombre l—
* primer apellido l—
* Sequndo apellido : l—
* Telgfono de contacto . l—
* Correo Electrénico l—
* Confirme su Correo Electrénico l—

Finalizar

Volveral
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Datos del usuario
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Tipologia del solicitante : Autdnomo
Estimado usuario,

Sus datos han sido registrados correctamente y su nimero de 'usuario' es el

siguiente:
Nimero de identificacion : I:l

Su ‘contrasefia’ ha sido enviada a la direccion de correo electronico que nos ha
facilitado. Por favor, guarde estos datos que le serdn imprescindibles para
comunicarse con nosotros.

Para su comodidad y por razones de sequridad, le recomendamos que cambie la
'contrasefia’ que le hemos suministrado por otra de su eleccion.

Para dar de alta su solicitud de financiacidn, introduzca en la pagina web
vevews facilitadorfinanciero.es el 'usuario' y 'contrasefia’ que le hemos enviado.

Nombre

Primer Apellido :

segundo Apellido :

Tipo de documento : MIF
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Datos del usuario
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atencion al Cliente: 900.56.77.77
Gestion de Solicitudes

Facilitador Financiero EEEREEE

Contrasefia ‘

Datos de usuario

Tipologia del solicitante @ Autdnorno

MNimero de identificacian (NIF/NIE) @ I:l

Cambio de contrasefia

Antigua Contrasefia : ssases
Muewva Contrasefia ssssssss
Confirmar Contrasefia : seennave

1
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2.PROCESO DE GESTION

Una vez que el usuario se regastomienza la primera fase, kenquecorresponde
aportarlos primeros datos de la operacion a solicitar.

En la primera pantalla se muestra edtado de las solicitudes, dicha pantalla
aparecera a partir de ahora cada vez que se arranque la aplicaciébn y mostrara el
estado de las fases.

Cuando se comienza con el alta de operacion hay que discriminar el tipo de
operacion a que se refieg es meva o es una previamente denegada en otras lineas
ICO. Para el supuestse opta por linea nueva.



P. Gestion de solicitudes
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atencion al Cliente: 900.56.77.77

Facilitador Financiero it

Operaciones actuales

Datos Solicitante

Tipologia del solicitante

Autdnomo Hombre ;

Mimero de Identificacion : I:r Frimer apellido :

Segundo Apellido
Corren Electrénico :

a de Operaciones

o EMTIDAD FECH& IMPORTE ESTADC
FINAMCIERA SOLICITUD SOLICITADO SOLICITUD
Pre-Alta Completar
L 1 sl Operacitn Ak
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P.Alta operacion
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P.Procesalta operaciones 1
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* Fecha de Macimisnto: 2] [+]

* Macionalicacd: IEspaﬁa ;I o

* Momero de afios residente en poblacion actual:
* Estado Civil

* NOmero de familiares dependientes

Datos de la Actividad o

* Fecha de alta en el Régimen Especial de
Trabajadores Autdnomos:

* Afios de experiencia del autdnomo en el sector
de Iz actividac,

Gicion CsE: | —

* CHAE Primer hlivel:

* CMAE Segundo Mivel
* CMAE Tercer Mivel
* CMAE Cuarto Mivel
* bt Geografica: e e ;I (%)
Mensaje b
Por favor, una vez letados todos los i ios, pulse "Finalizar" para que su solicitud pueda ser procesada por el Facilitador
Financiero.
Guardar Finalizar
=
|@ Indique el nimero de afios que lleva trabajando en su sector de actividad actual. ’_ ,_ ’_ |. Inkernet
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Preguntas Frecuentes o

i desea conocer mas scerca de ICOdirecto, haga clic en el siguisnte enlace Erequntas Frecusntes ICodiecla

ID de la Operacion b

1D de la operacidn: I:l

Tipologia Cliente: Auténomo MIFMIE:

Mormkre: Primer Apellico:
Segundo Apelido:
Corren Electronico

Datos Basicos n

Datos del Autdnomo N

* Direccion: |

* Comunidad Autdnoma Aragén =| &
* Provincia: Faragoza hd

* Poblacidn [zaraGozZA

* Cddigo Postal:
Informe algupo de jos 2 teléfanos

Tel&fona Fijo:

Teléfono Mavil

* Fecha de Macimiento:

* Macionaliczd.
* Mumero de afios residerte en poblacian actual:
* Estado Civil

* pimero de familisres dependientes ©

Datos de la Actividad n [=]

-
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Observaciones:




Uno de los datos solicitades el CNAE. Esta clasificacion no suele ser conocida por el
auténomo, ni tampoco suele saber donde localizarla, por lo que tendriamae dl
gestor 0, caso de no tenentevisar todos los papeles que tenga.

Otro problema afiadido es el cambio proda@d CNAE, siendo que la mayoria de los
autbnomos que accedan a esta linea de financiacion anteriores al cambio de CNAE van
a tener problemas para rellenar el campo.

Dentro del ambito de actuaciéon no selglsten las Comunidades Autbnomas.

P. Datos fimncieros iniciales
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Dates Bisicos Datos Financieros Datos Operacién Datos Garantias Obsenvaciones
Informacion Econdmico-Financiera N
* Ingresos anuales de sutdnomo [ l@ * Patrimonio Bruto (€] o)
* Ingresos anuales recurrente [€) v o
. En este campo, indigue |a totalidad de ingresos que ha percibido tanto por su
* zastos snuales del autdnoma [£]: S actividad como auténomo coma por U actividad por cuerta sjena (otros
negocios gue le repercutan beneficios, alquiler inmuebles, etc.),
correspondientes & los dtimos doce meses. aje 5
Por favor, una vez completados todos los campos obligatorios, pulse "Finalizar” para que su solicitud pueda ser procesada por el Facilitador
Financiero.
Guardar Finalizar
~|
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Los datos que se fieren en esta pantalla de informaciones financieras deberan ser
recabados de los gestores que kxmnque realizan (mas del 90% de los casos) las
dechraciones.

Estos datos se utilizan para la primera criba, pague dejarlo a la arbitrariedad del
solicitante no es légico.

No se entiende hasta que punto es necesario diferenciar entre ingresos por la actividad
del autbnomo e ingresos recurrentes.

Lo mismo respecto de lgmstos anuales, el calculo sera aleatorio
A la hora de establecer el patamo brutq no queda claro, en los supuestos en que

haya convivencia con otra persona o haya separacion de bienes, si hay que establecer la
totalidad del mismo o el porcentaje de atribucion.



ciero - Microsoft Internet Explorer =] x|

J Archivo  Edicisn  Wer Favoribos  Herramientas  Awuda | a’

Jentrés S AR N .fb | ) Blsqueda -7 Favoritos @) Mulimedia 42 | A w20 i

| pireccién [&3 heps: ffumn. faciltadorfinanciera.siPortaljtembers{Default.aspx B Hw’nculos »
a

atencion al Cliente: 900.56.77.77

Facilitador Financiero

* Firalidad del Crédito: [Liquidez

* Detallar el destino de la financiacidn:

Importe que Solicita o
* |Importe solicitado [£]: l:l ‘;:
Condiciones de la Operacion N
Plazo (Afos), 3
Entidad Financiera para Formalizacion N
Indique la Entidad Financiera en la que le gustaria formalizar ka operacion, en cazo de que resultase aprobada;
* Entidad Financiersa:
Entidad Financiera con la que opera habitualmente o

Incligue al menos una, de las Entidades Financieras con las gue opera habitualmente:

* Entiad 1 S Bz [ ][ Buscar

Mensaje N
Por favor, una vez completados todos los campos obligatorios, pulge "Finalizar” para que su solicitud pueda ser procesada por el Facilitador |
Financiero.
Guardar Finalizar
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También se solicita conec otras entidades financieras con las que trahgfaue
informacion aportaste datd

Hay problemas a la hora de buscar las entidades por el codigo.



En la olicitud de garantias, dado el importe de la operacion en este supaestohan
establecid a priori.

El redact ado, Asi | o c aerer yxno Bstablataemaion e o0 p u e
de garantias De ser necesarigmra continuacon la viabilidad de la operacipseria
conveniente referirlo.



