EL SECTOR DE HOSTELERIA Y EL TURISMO:

El turismo es un fendmeno econdmico de importancia estratégica para la Union Europea.
Con él se consiguen multiples objetivos que se encuentran en la razon de ser de la propia
Union. El desarrollo turistico, por su repercusién en las condiciones econémicas, sociales
y medioambientales del entorno en que se produce, es un instrumento privilegiado de
mejora de la calidad de vida de los ciudadanos europeos. Pero también es cierto que
puede ser una actividad generadora de desequilibrios que pueden dafiar su potencial de
generacion de bienestar y desarrollo sostenible.

La profesion del turismo en la Unién Europea es ejercida aproximadamente por dos
millones de empresas, la mayoria de ellas autbnomos y microempresas, que contribuyen
a generar cerca del 5% del PIB y del empleo. Esta franja oscila en una franja del 3% al
8% segun los Estados miembros.

En el afio 2005 se ha alcanzado la cifra de 55,6 millones de llegadas internacionales, un
6% mas que el afio anterior. Este dato hace que Espafia mantenga el segundo puesto en
el mundo en llegadas turisticas internacionales, por detras de Francia.

La actividad turistica es clave en la economia espafiola, representé entorno al 11% del
P.I.B. en el afio 2004, porcentaje similar al del afio anterior y generé unos recursos
determinantes para el ajuste de la balanza de pagos, al representar una cobertura del
déficit comercial del 37%, por el superavit de la sub-balanza del turismo de viajes.

Desgraciadamente no se tiene en cuenta que este sector es sostenido de manera
especial por los trabajadores autbnomos, eternos olvidados en los estudios del turismo y
la hosteleria. No hay que olvidar que el mix que ofrecen en nuestros pueblos y ciudades la
hosteleria y el comercio son un atractivo y generan una estructura imprescindible para
sostenimiento de nuestra posicion en el mercado del turismo.

Hay varios factores que condicionan el funcionamiento del sector de hosteleria y turismo
en Espafia, entre los que destacan dos que le afectan de manera fundamental: el
primero, la cantidad y el tamafio de las empresas que la integran (recordemos que existe
un establecimiento de hosteleria por cada 135 habitantes, y que la media de trabajadores
es inferior a seis, el 80 % auténomos solos 0 que contratan a dos trabajadores
esporadicamente); el segundo, el exceso de oferta en la mayoria de las zonas turisticas
tradicionales de nuestro pais, asi como en muchas capitales de provincias y otras
ciudades (dicho factor esta influyendo en el desarrollo de las empresas del sector). Como
dato apuntar que 4 comunidades autonomas concentran el 63,6% de esta actividad
econdmica.

Hay otros factores que afectan en el sector:

La incidencia que en el modelo de desarrollo del sector tiene el tipo de actividad por el
gue se sigue apostando: turismo vacacional de masas vacacional (soly playa).

El afloramiento y asentamiento progresivos de nuevos mercados turisticos con fuerte
expansion.

Los nuevos acontecimientos sociales: el terrorismo.



La necesaria batalla por la conservacién del medio ambiente.

El cambio de uso: de turismo hotelero regulado y ordenado a turismo de uso residencial,
mayoritariamente irregular y desordenado.

La estacionalidad de la actividad.

El “boom” de la construccién y de la especulacion inmobiliaria, no ya de hoteles y
establecimientos turisticos sino también de apartamentos.

La incorporacion y el crecimiento de nuevas modalidades como el “todo incluido” o el
“tiempo compartido”.

La irrupcion de las nuevas tecnologias en los métodos de produccion.

Las nuevas exigencias de clientes y consumidores.

La persistencia del papel dominante de los tour-operadores.

La consolidaciéon de la auto organizacion de los viajes y los paquetes turisticos.
Las compafiias aéreas de bajo coste.

Los continuos cambios en la forma de comercializacion.

La descapitalizacion turistica hacia destinos lejanos, en realidad una nueva variante de
deslocalizacién productiva.

Intensificacidén de la competencia.

Todos estos factores comparten un denominador comun de la irregularidad, cuando no de
la informalidad de la prestacion de los servicios a los clientes, y sus consecuencias en la
organizacion del trabajo son claras:

Alargamiento de las jornadas de trabajo en los periodos de maxima actividad.

Flexibilidad de las funciones laborales.

Impacto negativo en la salud de los trabajadores autonomos.

Incremento de las ayudas familiares.

Cafés, Bares y Establecimientos Hosteleros.

Espafia tiene, tal vez, el récord entre capitales regionales europeas de bares, discotecas,
restaurantes y pubs de ocio en proporcion al nUmero de habitantes. Las estadisticas lo
ponen de manifiesto, en 2005 habia en Espafia 328.202 bares y restaurantes,
desperdigados por toda la geografia nacional, o lo que es lo mismo, un establecimiento de



este tipo por cada 135 habitantes, record mundial. Se detecta una fuerte tendencia hacia
la apertura de establecimientos relacionados directa o indirectamente con la restauracion.
El incremento poblacional, directamente relacionado con la inmigracion sigue esta
tendencia, es decir, se adaptan a las circunstancias con que se encuentran.

Los bares y establecimientos hosteleros dan un excelente servicio de proximidad y cubren
con una excelente dispersion y distribucion todo el suelo urbano.

Las ciudades y pueblos de nuestro pais estan servidos y los vecinos, en general,
satisfechos, la excepcién se encuentra en los vecinos afectados por ciertas zonas de
marcha.

En los paises que han ido haciendo desaparecer los bares, la vida social se ha
empequefiecido y deteriorando singularmente.

La taberna es un punto neuralgico de vida social, un nudo de actividades mdltiples,
encuentros amistosos, juegos diversos, informaciones y comunicaciones.

Un signo de identidad cultural espafiola es la vida nocturna los fines de semana y de parte
del verano y las fiestas.

La regulacion de los horarios de espectaculos, establecimientos publicos y actividades
recreativas, se enmarca en el ambito de la compatibilidad del derecho al descanso y el
derecho al ocio, unido al derecho al trabajo y a la libertad de empresa. El primero dispone
de una particular relevancia constitucional por su relacién con la calidad de vida recogida
como objetivo basico de los poderes publicos en el preAmbulo de la Constitucién y en su
art. 45, el derecho a la salud establecido en el art. 43.1, y el derecho al medio ambiente
adecuado para la persona regulado en el art. 45 de la Constitucion.

Por su parte el derecho al ocio se recoge en el art. 43.3 de la Carta Magna sefialando que
los poderes publicos facilitaran la adecuada utilizacién del ocio. A su vez el derecho al
trabajo viene regulado en el art. 35y la libertad de empresa en el art. 38.

Dentro de este ambito debe circunscribirse la ardua labor de conciliar ambos, el derecho
al ocio-trabajo respetando el derecho al descanso.

En lineas generales se establece que las Comunidades Auténomas tienen competencias
para regular la materia de espectaculos, establecimientos publicos vy actividades
recreativas y en concreto en materia de horarios de apertura y cierre de establecimientos
y espectaculos publicos y actividades recreativas, sin perjuicio de que los Ayuntamientos
podran establecer horarios en determinadas circunstancias o épocas del afio.

En aquéllas CCAA que no han asumido sus competencias en esta materia se les aplica la
normativa preconstitucional, es decir, la Orden de 23 de noviembre de 1977, que fija el
horario de cierre de especticulos, fiestas y establecimientos publicos. Esta norma ha
guedado desfasada, dado que se hizo en unas circunstancias distintas a las actuales, los
horarios son reducidos y la clasificacién del tipo de actividades obsoleta. UPTA debera en
aquellas CCAA gue no han asumido sus competencias en esta materia, impulsar los
mecanismo para que se hagan.



Los ayuntamientos han ido regulando aspectos concretos de este tipo de actividades a
través de las ordenanzas municipales, asi y a modo de ejemplo se han ido dictando
declaraciones de zonas saturadas al objeto de prohibir la instalacion de nuevas
instalaciones; también, ordenanzas de distancias minimas, limitando la instalacion de
cafés y bares en funcion de unas distancias minimas. Igualmente se han dictando
ordenanzas sobre ruidos y contaminacion acustica con limitaciones, en estos casos, con
caracter sancionador y apoyandose en normas estatales como la Ley Organica 1/1992, de
21 de febrero, de Proteccion de la Seguridad Ciudadana, la cual tipifica como sanciones
los excesos de horarios. También la Ley 37/2003, de 17 de noviembre, regula aspectos
relacionados con el ruido, al objeto de reducir la contaminacién acustica, por lo que estan
sujetas a esta Ley todas las emisiones acusticas de bares, cafeterias y en general todo
tipo de espectaculo recreativo. Esta norma delega la capacidad de regular materias objeto
de esta Ley a las ordenanzas municipales y establece un procedimiento sancionador.

En los dltimos afios los municipios han aplicado criterios interpretativos restrictivos
complicando de una forma excesiva los tramites de la concesion de licencias, de forma
que resulta cada vez mas dificil, complejo y costoso, reunir la documentacion necesaria
para obtener una resolucion favorable a la concesidn de la licencia.

Los municipios tienden con excesiva rapidez a admitir soluciones de traslado de las
zonas de ocio a las afueras de las ciudades, sin embargo esta medida, para UPTA
acarrea mas desventajas que ventajas. De esta manera se desestructura el nacleo de las
ciudades, se favorece la especulacién, incluso el comercio se pretende trasladar a estos
centros de ocio. El vehiculo es utilizado masivamente y los accidentes de trafico tienden a
aumentar, sin contar con el esfuerzo econémico que supone mantener un transporte
publico que llegue a esas zonas en cualquier horario.

UPTA se inclina por las siguientes medidas:

= Facilitar el acceso de las personas emprendedoras a las licencias de apertura de
establecimientos publicos, reduciendo los plazos de los procedimientos de
tramitacion y facilitando una informacién clara de los requisitos y condiciones para
llegar a ella.

= EXigir un cumplimiento estricto de la normativa en cuanto a insonorizacion, de
licencias de apertura, de obras, de actividades clasificadas de forma que no se
prohiba la apertura de nuevos establecimientos, sino que se asegure que los que
se abran lo hagan dentro de la legalidad y cumpliendo con todos los requisitos.

= Dictar en ejercicio de competencias autondmicas normativa relativa a espectaculos
publicos y actividades recreativas, lo que supondria asumir las competencias en
la materia y actualizar la legislacion existente

= Se favorezca el establecimiento en los barrios de un mix de establecimientos de
ocio de todo tipo: bares de tapas, restaurantes, cafés, disco bares musica en vivo,
bailes, etc.

= Las cuotas de los derechos de propiedad intelectual que aplican al sector sigue
siendo una de las batallas de los profesionales de la hosteleria. UPTA considera
especialmente gravoso para el sector estas cuotas y por ello luchard por
suprimirlas.



UPTA entiende que hay que resolver numerosas cuestiones en el sector entre ellas
destacamos: la problematica de las maquinas expendedoras de tabaco, la prohibicién de
consumo de tabaco, la compra de alcohol por menores, los cupos para la instalacion de
magquinas recreativas y ordenadores con conexioén a internet.

UPTA debe resolver estas cuestiones citadas e impulsar un movimiento coordinado que
impida la destruccion del tejido de trabajadores auténomos en el sector. Una amenaza
creciente son los centros de ocio vinculados a las grandes superficies quienes deberan
tener las mismas limitaciones que las establecidas para los grandes establecimientos
comerciales. Igualmente debe favorecer y propiciar para los agentes turisticos un Cédigo
de Buenas Practicas para un Turismo de Calidad en Espafia.

Se cree conveniente que en materia de estabilidad en el empleo las administraciones
publicas favorezcan la estabilidad en la ocupacién, especialmente en zonas turisticas de
temporada, se fomente la contratacién en ramas de actividad como el transporte y la
hosteleria para garantizar una buena calidad en el servicio, se disefien campafas
especificas de formacion para dar estabilidad en el negocio y al empleo. En materia de
prevencién de riesgos: se sensibilice, informe y eduque sobre los riesgos laborales,
especialmente a los trabajadores auténomos, favoreciendo medidas de las empresas del
sector turistico que creen entornos seguros. En materia de medio ambiente: potenciando
el uso eficiente de los recursos disponibles, implicandose en el desarrollo sostenible, uso
eficiente del agua, consumo racional del suministro eléctrico, el empleo de energias
alternativas, la utilizacién de combustibles mas ecologicos para el transporte, etc.
Extender la recogida de residuos procurando un entorno limpio, acometer, con la
suficiente frecuencia las tareas de limpieza de los lugares publicos, y de forma singular los
de interés turistico y de recreo. Hacer de los bares, cafeterias y restaurantes espacios
distintivos por su higiene. En materia de seguridad ciudadana: fortalecer la Seguridad
Publica. En materia de resolucién de conflictos promover un sistema de arbitraje que
resuelva de forma rdpida los posibles conflictos que se puedan plantear con los turistas,
adhiriéndose los autbnomos al cédigo de buenas practicas.

El Turismo Rural.

El turismo rural ha experimentado un importante crecimiento en los ultimos afios, en parte,
como resultado de la puesta en practica de una serie de politicas activas para la
promocion de ofertas turisticas alternativas al tradicional turismo de sol y playa, que han
basado su aplicacion en la puesta en valor del patrimonio cultural y natural de las areas
rurales. Lo anterior ha convertido al turismo rural en una de las principales alternativas
para la diversificacibn econémica en las zonas rurales, fijando a la poblaciéon y
contribuyendo a mejorar los niveles de renta.

El Turismo Rural entendido en sentido amplio engloba a todas aquellas actividades
turisticas realizadas en el medio rural. Por tanto, se incluyen los servicios de alojamiento y
restauracion, el turismo activo y de aventura, la artesania y la interpretacién del patrimonio
natural y cultural. No obstante, se debe hacer distincion entre actividades turisticas
desarrolladas en &reas rurales por parte de medianas y grandes empresas turisticas y



aquellas llevadas a cabo por microempresas y trabajadores auténomos residentes en el
medio rural.

Por otro lado, hay que entender el fendmeno turistico en el marco de la nueva realidad
socioeconémica europea e internacional, que aconseja la colaboracibn ente los
emprendedores para establecer verdaderas estrategias de cooperacion en red, tanto para
mejorar las condiciones sociolaborales del colectivo, como para mejorar aquellos
aspectos relacionados con la prestacién del servicio, incluyendo la interlocucién ante las
Administraciones Publicas y los operadores turisticos.

Paralelamente al crecimiento del turismo rural han ido surgiendo diversas experiencias
asociativas de distinto ambito y duracion escasa en el tiempo, con finalidades
restringidas sin abordar espacios de actuacion como la mejora de las condiciones
sociolaborales de los trabajadores autbnomos y microempresarios.

La Federacion Estatal de Asociaciones Profesionales de Turismo Rural al objeto de
priorizar la defensa de los intereses socio-profesionales del sector, pretende mejorar la
competitividad y la calidad en la gestién, la adaptacion de los trabajadores autonomos a
las nuevas tecnologias, dar continuidad y vocacion de permanencia a la organizacion asi
como establecer una adecuada interlocucién con las administracion.

UPTA en este sentido apoya la consolidacion de AUTURAL organizacion que deberd
estar presente en las mesas que cree la administracion como interlocutora social del
movimiento, velando por la regulacion del sector, y en concreto a través de una Ley que
fomente el Desarrollo Rural y el Turismo Rural.

En este sentido UPTA trabajara en las siguientes lineas de trabajo:

= Constituir un observatorio permanente de la realidad del sector que detecte las
tendencias y situacion del mismo.

= Servir de interlocutor con las AAPP para la mejora de las condiciones
sociolaborales de los profesionales del turismo rural.

= Disefar estrategias de promocion tanto en el ambito nacional como internacional,
creando ofertas especificas y/o tematicas dirigidas a segmentos de mercado
concretos.

= Crear un registro general de establecimientos de turismo rural de ambito nacional,
previendo la creacion de marcas y distintivos que los identifiguen atendiendo a
criterios de calidad o de los servicios que presten.

= Desarrollar una herramienta de comercializacion del turismo rural, basada en las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién y en el trato personalizado
del cliente de turismo rural.

= Facilitar el acceso a la formacion continua, especialmente en aquellas
especialidades relacionadas con la actividad.

= Fomentar el desarrollo de actividades econdmicas susceptibles de atraer turistas a
las zonas.



Elaborar propuestas de lineas de ayudas y subvenciones para aquellos
emprendedores que inicien o continlen una actividad de turismo rural, siempre y
cuando residan en la zona, gestionen directamente el establecimiento y contraten
a personal de la localidad o zona donde se desarrolle la actividad.

Favorecer el acceso a programas de mejora continua y de calidad turistica.

Incentivar la adopcién por parte de los profesionales de buenas practicas
medioambientales relacionadas con el sector.

Constituir centrales de compras y estrategias de cooperacién en red.
Elaborar un plan de prevencion de riesgos laborales para el colectivo,
especialmente en el subsector de turismo activo y de aventura.

0 Lineas de apoyo:
Bonificaciones en las cuotas de la Seguridad Social para aquellos profesionales
gue contraten a trabajadores de la zona donde se ubica el establecimiento, con
independencia de la edad y sexo de los mismos.
Ayudas para la mejora y adecuacion de las infraestructuras e instalaciones.
Ayudas para la participacion en programas de promocion nacional e internacional.
Ayudas para el acceso a las nuevas tecnologias.
Disefio y desarrollo de una campafa de publicidad a escala nacional que fomente
el turismo rural, frente a otras formas de turismo y muy especialmente frente al
auge de las segundas residencias en el medio rural.
Regulacién de la posibilidad de cotizacion por tiempo parcial en el Régimen
Especial de Autébnomos de la Seguridad Social y eliminacion de las trabas
existentes para la contratacion de familiares en el Régimen General.
Acceso a hegociaciones con la Administracién Central para ofertar paquetes
promocionales a diferentes como colectivos, asi como el acceso al programa de
vacaciones del IMSERSO.
Ayudas para la adaptacion de los establecimientos a los discapacitados y
programas de promocién entre las asociaciones mas representativas de estos

colectivos.

Ayudas para la creacién de una central de compras especifica para el sector.



